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1. Ley de lo trascendental

‘Uno es demasiado pequeno para pretender hacer grandes cosas, siusted quiere hacer algo

realmente grande, vinculese con otros”

John C. Maxwell

Conociendo a
Maria Elena.

“No me gustaban las personas” con esta frase quiero empezar, porque era tan real cuando decidi es-
tudiar geologia, viviria en el cerro sin vecinos, si ese fue mi pensamiento durante varios afos, hasta
que laborando en el IMP, una tarde como cualquier otra, me llamo el gerente de capacitacién y me
dijo “Isabel hoy trabajaremos hasta muy tarde, tal vez hasta las 2 o 3 de la mafana’, lo mire y dije “ok,
solo voy a arreglar las cosas, para que mi hijo este bien y regreso’, sonri6 y me contesto “no por favor,
no es verdad, solo quiero comentarle que queremos conformar el area de Desarrollo Organizacional y
queremos que usted se encargue de eso, lo hemos intentado dos veces y terminamos abriendo centros
de capacitacion, lo que realmente queremos es desarrollar Proyectos de Desarrollo Organizacional,
mafiana tiene una cita’, asi inicio mi reto, con muchas citas, donde lo que querian eran cursos, lo cual
siempre direccione a los centros de capacitacion, pero no acepte. Después de muchos intentos, logre
que el Subdirector de Perforacion de la region, me diera una cita donde me solicito un plan de carre-
ra, y quede de regresar en un mes con dicha propuesta.

Yo habia estudiado geologia y tenia 5 aflos de experiencia en organizacioén de cursos de capacitacion,
pero no era administradora ni catedratica, asi que me aferre a mi experiencia y logica e hice una pro-
puesta con todas las dudas que proporciona la ignorancia, asi que decidi que antes de presentarla ante
el subdirector se la mostraria al tnico Administrador con grado de maestria que conocia, ya no tenia
mucho tiempo pero confiaba en que me ayudaria. Oh sorpresa, ni siquiera se tomd la molestia de
revisarla, solo le dio tiempo de decirme que era una porqueria, lo que me desmorono y solo tenia 50
minutos para resolver lo que presentaria. Sali desencajada de la oficina y choque con Maria Elena Al-
bert Mercado, ella era Licenciada en Psicéloga e instructora de cursos de desarrollo humano, me pre-
gunto “3qué te pasa?’, le platique lo que tres meses atras me habia pedido el gerente de capacitacion y
todos los intentos que habia hecho hasta lograr mi primera oportunidad, lo que habia hecho y lo que
me acababan de decir que era una “porqueria”. Le mostré el trabajo y me pregunta “;Cual es tu marco
conceptual?” y yo solo alcanzo a responder ;Qué?, ella sonrie, me dice “no te preocupes preséntalo,
esta bien estructurado y es muy l6gico’, de verdad que eso me reanimo y le comente “quisiera que me
dijeran que si porque tengo tres meses con esto y no he dado resultados y a la vez quisiera que me
dijeran que no, porque no sé como lo empezaria yo sola’, me dijo “no te preocupes yo te ayudo’, solo
alcance a decirle “pero no puedo pagarte’, alo que contestd “te ayudo 15 dias, ;0k?”. Con esa promesa
me fui, presente mi proyecto y recibi un grandioso “Propuesta aceptada”

Asi iniciamos juntas esta aventura que duro 20 aflos con mas de 50 proyectos que fueron cada uno un
reto, que implico esfuerzo, aprendizaje y crecimiento personal.



2. Ley del cuadro completo

‘La meta es mas importante que la participacion individual

John C. Maxwell

Nuestro lema.

La forma en que comencé esta aventura, me hizo consciente de lo importante que es la participacion
de cada integrante en un equipo, cada uno debia tener la pasion por el logro de objetivos, ademas de
la competencia de la especialidad del proyecto, por que crear implica incertidumbre, que se desvanece
a través de la investigacion, el estudio, la capacidad de analisis, de sintesis, solucion de problemas, de
conflictos y acuerdos.

Asi que, cada vez que invitamos a alguien a participar, trataba de asegurame de ser muy clara con que
se enfrentaba, que se esperaba, y que recibiria.

Nunca sobro nadie, aunque en momentos si pensamos que faltaba alguien, sin embargo, las
caracteristicas del equipo siempre nos permitieron alcanzar la meta.

Asi que, cuando leimos por primera vez la frase de Ray Kroc (1902-1984) “Ninguno de nosotros es
mas importante que el resto de nosotros’, en 1998, nos vimos reflejados y la acuiamos como nuestra,
esto nos permitié siempre mantener el reconocimiento y respeto por el otro. Todos formabamos el
equipo de Desarrollo Organizacional.



3. Ley de la especializacion

‘Cada jugador tiene un lugar donde dar lo mejor de si”

John C. Maxwell

Em

poderando a

Kike.

Kike era un estudiante del ultimo afio de Ingenieria en informatica, sabia de las restricciones
institucionales y vivia temeroso de perder el trabajo, ya que acaba de ser papd y era el inico estudiante
del equipo.

Una mafana comenta que él era el mas vulnerable en el equipo en caso de que hubiera un recorte de
personal, debido a que su tnica habilidad era la informatica y que las demas integrantes del equipo
estaban trabajando en lo sustantivo del proyecto que era su especialidad. Fue cuando le explique lo
que era una competencia laboral:

“Competencia laboral.-Conocimientos y habilidades que tiene una persona para responder ante una
tarea o actividad en el ambito de trabajo”.

Lo importante de las competencias es que destaca lo que sabes hacer y no te descarta por lo que no
sabes. Como lo hacen las calificaciones de 0 a 10, cuando te califican con 10 te empoderan como que
lo sabes todo y cuando te califican con 0 te descartan totalmente; sin embargo, hace dificil saber que
sabes o ignoras en realidad.

Asi que curiosamente el levantamiento de informacién que las integrantes realizaban era muy
importante, pero también lo era el sistema informatico que organizaba, analizaba y sintetizaba
la informacién con los parametros establecidos, asi que a pesar de que ellas contaban con mas
competencias que ¢l para ese proyecto, también era verdad que la competencia de él, nadie del
equipo la tenia, por lo tanto la preocupada era yo, ya que no seria despedido, pero en caso de alguna
ausencia obligatoria por enfermedad u otra razon, seria critico, porque si alguna de las especialistas
se ausentaba no seria tan critico ya que podriamos hacer ajustes entre ellas y subsanar su ausencia.
Esta explicacion le permitié entender que nadie es mas importante en el equipo, que el todo es lo que
nos hace lograr lo que logramos.



4. Ley del Monte Everest

‘A medida que el desafio crece la necesidad de un trabajo en equipo aumenta”.

John C. Maxwell

50 y mas.

Cada Proyecto trajo sus desafios; cada uno, determind el tipo de equipo. Nuestra misioén siempre fue
“Proporcionar Informacién Veraz y Oportuna para la Toma de Decisiones Asertivas en Petrdleos
Mexicanos en Temas Organizacionales”

Realizamos desde diagnosticos de procesos operativos hasta evaluaciones de desempefio en las
diferentes dreas de especialidad de exploracidn, perforacion, explotacion, produccion, mantenimiento
y petroquimica, con las diferentes areas estructurales de la organizaciéon como departamentos,
subdirecciones, activos y regiones, entre otras.

Esto implicd contar con personal con diferentes conocimientos técnicos y/o administrativos; asi que,
los integrantes de nuestros equipos, tenian diversas especialidades y todas ellas importantes para
el logro de los objetivos, como psicélogos, informaticos, petroleros, gedlogos, geofisicos, bidlogos,
ingenieros industriales etc.

Desarrollar cada uno de los proyectos con sus caracteristicas implicaba formar un equipo de trabajo
y el primer reto siempre era lograr integrar, a través de la comunicacidn, la confianza, la organizacion
y el aprendizaje continuo, a individuos con una gran diversidad cultural, para analizar y sintetizar
conjuntamente informacion.

Maria Elena, Cesar y yo, nos mantuvimos juntos durante 20 afios. Los tres elabordbamos la propuesta
del proyecto y dirigiamos el desarrollo de los mismos. Nunca deje de ser la responsable de los
proyectos; sin embargo, no siempre lideré todas las acciones, lo que me ensefio a ser un buen lider.
Maria Elena, con su conocimiento de psicologia, sabia sobre la conducta humana, Cesar, como buen
Licenciado en Sistemas, hacia un gran analisis y sintesis de la informacién, y yo conocia el proceso y
el contexto petrolero. Sin embargo, y a pesar de la experiencia, cada uno de los 50 proyectos fue un
reto: todos tenian informacion y condiciones tnicas. Lo que nos dio la experiencia, fue la seguridad
de saber que, si lograbamos la integracion de las personas, cualquier obstaculo seria superado...
después de esto, todo lo demas seria nuevo en cada proyecto.



5. Ley de la cadena

“Todo equipo es tan fuerte como su eslabon mas débil

John C. Maxwell

Mari y Luis.

Mi preocupacion principal siempre fue aprender y saber todo sobre cada proyecto, pero, sabia que no
podia estar en todo ni hacerlo todo, lo tinico que me permitia delegar con confianza era asegurarme
que cada uno de los integrantes del equipo supiera que estaba haciendo, para que lo estaba haciendo y
lo importante que era hacerlo asi como lo que sus compaiieros hacian, eso también me aseguraba que
si en cualquier momento cualquier persona externa al equipo tenia alguna duda, problema o requeria
evaluar el trabajo en mi ausencia, cualquier integrante estaria en condiciones de resolverlo.

Asi que, con regularidad, le preguntaba a cada uno de los integrantes del equipo que hacian y porque
lo hacian, sobre todo cuando era un informe. En una ocasién, una joven psicologa que trabajaba
directamente con Maria Elena, que por cierto también se llamaba Mari, me llevé un informe, el
cual lei en su presencia y cuestione el contenido del mismo, su respuesta fue “porque la licenciada
(Maria Elena) lo dijo”, le dije que esa no era una respuesta y que recibiria el informe cuando pudiera
explicarmelo, al momento se molesto pero sin embargo no dijo nada, por lo que le explique que si yo
fuera el cliente no esperaria esa respuesta, ella tenia la obligacion de entender lo que estaba haciendo
porque y para qué y si no era asi era muy preocupante... no que no supiera, sino que no tuviera
o las ganas de involucrarse o la confianza para preguntar. A partir de ese dia, pedi que cualquiera
me llevara el informe menos Maria Elena o Cesar, era una manera de asegurar que todos estarian
perfectamente enterados de lo que se entregaba al cliente.

En otra ocasidn pedi el reporte de avance que debiamos entregar para elaborar una factura, y Luis
quien tenia que elaborarlo, pensaba que no era importante, que ese informe era un documento
administrativo y que era mas importante seguir avanzando en la captura de informacién técnica.
Como no entregaba el informe, le pedi me acompanara al proceso de facturacién. Ya estando en
la sala de espera del area de facturacion, me pregunta: “Inge ;Qué hago yo aqui?”, le comente que
como no tenia el documento que ¢l debia elaborar y la informacién la conocia él, esperaba que, solo
platicandosela a la persona de la administracion, hiciera que, este, decidiera elaborarnos la factura;
abrid los ojos y me dijo “no creo que eso suceda, jpapelito habla!”, “entonces dime ;que era mas
importante, que tu tuvieras un gran avance o que elaboraras un informe?”, le dije, “si no nos paga,
no cobramos... ahora dime si es importante o no el informe, hay prioridades y aquello insignificante
puede cerrar una puerta, todo es importante”. Nos levantamos y nos fuimos... cabe mencionar que
posteriormente tuve los reportes de avance a tiempo.



©. Ley del catalizador

‘Los equipos triunfadores tienen jugadores que hacen que las cosas sucedan’

John C. Maxwell

Miriam.

Como lider de proyecto, eres responsable del area técnica y también del area administrativa del
mismo.

En lo personal, estaba mads interesada en el area técnica, pero, sin el area administrativa, no
tendriamos proyecto asi que era igual de importante un drea que otra, lo que provocé la llegada de
Miriam (licenciada en administracién). Necesitaba a una persona que asumiera en su totalidad la
administracion del proyecto, para que pudiera enfocar la mayor parte de mi tiempo al desarrollo
técnico del mismo; asi que, cuando llegd le explique cual era el reto, que se hiciera cargo del Sistema
de Administraciéon de Proyectos. Este, es el sistema institucional del IMP, y solo se manejaba con la
clave personal del jefe de proyecto en ese tiempo, lo que me hacia responsable directamente de lo que
se hiciera ahi, sobre todo porque se llevaba el control presupuestal de la institucion; también le dije
que ella tendria que hacer todo lo necesario para el logro del cobro, que tendria que decirme cuando
hubiese algtin problema o equivocacion que tuviera yo que resolver después de que ella buscara todas
las alternativas de solucién, que me mantuviera enterada. Asi lo hizo siempre.

Durante 12 afos, que trabajamos juntas, jamas dude de su honestidad, hubo muchas felicitaciones de
los clientes por su trabajo, el trato y el poder de solucion que les dio en su momento a sus necesidades.
Eso me permitio tener una vision integral de la informacion técnica y administrativa y dar respuesta
de cualquier pregunta, en su momento, de cada proyecto.

Si hubo equivocaciones; sin embargo, era algo que realmente me quitaba muy poco tiempo y sobre
todo jamds me gener¢ incertidumbre. En una ocasién me comento “ahora si vas a tener problemas,
acabo de parar el sistema financiero de la institucion, teclee un cero de mas y nos acabamos, en sistema,
el presupuesto de la institucion, todos los proyectos estan parados, nadie mas puede arreglarlo, s6lo
ta, porque es tu clave, debes hablar y reconocer el error ante los altos jerarcas administrativos”, no
tuve problema en hacerlo, como se lo dije a ella y a los jerarcas “solo no se equivoca el que no trabaja’,
pero si yo tuviera un negocio personal le pediria a ella que lo llevara sin dudarlo, siempre lo dije y
aun lo pienso.



Nuevo sindicato.

/. Ley de la brudjula

Cuando los equipos son temporales, como en el caso de los proyectos de desarrollo organizacional,
nuestra vision es la esencia del proyecto en si, la presentacion de la misma es la que nos dice a donde
vamos, como queremos estar en el futuro cercano, ya que es simplemente temporal. Asi que después
de conceptualizar el proyecto, elaborar nuestra propuesta y ser aceptada, esta se convierte en nuestra
visioén y es lo que debemos entender, no simplemente leer, asegurar esto es muy importante, ya que es
lo que mantendra la direcciéon de nuestros esfuerzos.

Alinicio de cada proyecto, la presentacion que se hizo al cliente para la aceptacion de este, es la misma
que se presenta al equipo, pidiéndole a cada uno de sus integrantes, sin importar el rol que tenga, que
la presente después de entenderla. Es impresionante como un ejercicio “tan facil’, aparentemente,
es tan complicado, ya que cada uno asimila y ve las cosas de forma tnica. Homologar esa vision
lleva su tiempo, pero es importante, ya que, cuando queda entendida por todos, es el momento de
presentar todos los detalles del proyecto; eso hace que cada uno se aduefie del mismo y se convierta
en “nuestro proyecto, nuestro reto’, asi como en “nuestro proceso de crecimiento’, porque siempre
cada uno aportamos y aprendemos unos de otros en cada proyecto.

Recuerdo que tuvimos un proyecto de gran impacto, debiamos hacer la estructura dptima de un
centro de trabajo, esto implicaba conocer todos los procesos de trabajo, que eran aproximadamente
60, y cada uno tenia que ser analizado conjuntamente con su estructura organizacional. Con una
poblacion aproximada de 1500 personas, era un gran reto para todos ya que nunca se habia aceptado
un proyecto de este tipo; no era un recorte de personal, era una restructuracion ya que habia que
definir la plantilla optima de cada proceso; en algunos casos, abria que agregar o restar personal
al proceso, lo que implicaba vender literalmente el proyecto a cada area, disminuir el estrés que da
la incertidumbre de permanencia en la instituciéon de su personal, y recibir el apoyo para realizar
el trabajo, asi que todos estdbamos en la obligacion de entender el mensaje de la presentacion y
transmitirlo.

Nos organizamos en grupos para hacer levantamientos simultaneos en diferentes areas. Cualquiera

debia saberla y presentarla, en los mismos términos, para evitar malos entendidos; sin embargo, en

una de las presentaciones, estaba un grupo de personas del sindicato (quienes interpretaron que lo

que se queria era formar un nuevo sindicato) y, molestos, literalmente retuvieron a Fabiola y Blanca,

un par de nuestras compaiieras, solicitando mi presencia ante ellos para explicar porque queria

John C. Maxwell constituir ese nuevo sindicato. Acudi en cuanto me enteré, realmente estaba muy preocupada por la

seguridad de ellas, ya que amenazaron con no dejarles ir hasta que yo apareciera. Me presenté y les

explique, con lujo de detalle, el proyecto y lo que ibamos a hacer. El dirigente del sindicato entendi6

el proposito del proyecto y los animos se relajaron; sin embargo, sugirié que hiciera unos cambios,

Solo las personas que ven lo invisible, pueden hacer lo imposible. a lo que conteste que no podia hacer eso ya que esa presentacion era la que se habia presentado ante

Cuando usted lo ve, puede agarrarlo. los directivos de la organizacidn, y era la que habian aceptado, ademads que casi todas las areas ya la

conocian Y, si yo aceptaba cambiarla solo por complacerle, ;qué credibilidad tendria ante él y ante los

demas?. Finalmente jme dio la razén!, siendo muy enfatico en que nos acompaiaria el sindicato en el

proceso, lo cual agradeci porque nos facilitaria el trabajo.

Después del susto, todos se sintieron tranquilos, mas seguros al trabajar, y entendieron con mayor

claridad la importancia de la vision del proyecto; es decir, a donde ibamos y porque.

‘La vision da confianza y direccion a los miembros del equipo”



8. Ley de la manzana podrida

‘Las malas actitudes arruinan al equipo.”

John C. Maxwell

Irvin.

Es muy curioso cuando hay una gran integracidn, es dificil, pero no imposible, que aparezca una
“manzana podrida’”.

Haciamos un analisis de procesos en un area de Reforma, las cargas de trabajo siempre fueron muy
altas, y comunmente laborabamos muchas horas, pero, si alguien tenia algun problema, le dabamos
prioridad a que se resolviera.

Irvin nunca terminaba el compromiso establecido y siempre tenia una excusa. Sus compaifieros al
principio lo escucharon, luego lo cuestionaron y después lo presionaron a cumplir, ya que si él no
hacia su trabajo ellos tenfan que hacerlo.

En una ocasidn, Yaqui, una compaiiera nuestra que estaba embazada, tenia muchas horas laborando
y, aunque no habian terminado, debia descansar; asi que sus compaieros le comentaron que se
retirara, que ellos terminarian. Irvin aproveché el momento, comenté que él también se retiraba, y
todos asumieron que ¢l ya habia concluido su trabajo, ya que al otro dia debia entregarse.

Al dia siguiente, cuando conjuntaban la informacidn, se percataron de que Irvin se habia retirado sin
terminar la tarea, ninguno dijo nada, concluyeron y entregaron el trabajo. Jamas volvieron a hablarle,
asi que no tardé mucho tiempo y renuncio.

Cuando fue a renunciar y pregunté la razén, dijo “nadie me habla”, los demas comentaron que no
podian confiar en él, y me entere del incidente. Cabe mencionar que ese, es el poder del equipo: es asi
como T te integras o Tu te descalificas.



9. Ley de la confiabilidad E’ desmayo-

En otra ocasion, estdbamos presentando el resultado de un proyecto ante una audiencia de altos
funcionarios de exploracidon, Maria Elena estaba al frente de esta, todo sucedia normalmente, cuando,
repentinamente y a mitad de la presentacion, hace una pausa y, sin mas, me pide continte con la
misma; al dar yo el primer paso hacia el frente de la audiencia, ella se desmaya. Sin dudarlo continte
con la presentacion, confiando en que mis compaifieras la auxiliaban y pedian el apoyo necesario para
que fuera atendida por un doctor; sabiamos que contdbamos con todo el equipo, asi que termine la
presentacion, ella se recupero sin preocuparse por el proyecto, la audiencia no se percato del hecho,
terminamos y nos retiramos.

Esto fue posible porque todo el equipo conocia previamente la presentacion, asi como el principio de
que “la salud de cualquier miembro del equipo tiene prioridad”

‘Cuando contar se trata, los comparieros de equipo deben poder contar los unos con los otros”

John C. Maxwell



10. Ley del precio

‘El equipo no logra alcanzar su potencial cuando falla en pagar el precio”

John C. Maxwell

No hay sustituto para el trabajo, él es el precio del éxito.

Maestria.

Cuando asumi la responsabilidad de crear el area de Desarrollo Organizacional, supe que debia
estudiar “Administracion con especialidad en Recursos Humanos” (que es donde esta integrada el
area de desarrollo organizacional) ya que yo habia estudiado Geologia, era una gran competencia
ya que me facilito el conocimiento del contexto laboral de PEMEX, pero era un area totalmente
diferente, asi que estudie una maestria, diplomados y cursos para posicionarme en esta nueva area.

Aprendi lo que es un marco conceptual,

“Marco conceptual.- referente que permite orientar la busqueda del investigador e identificar la
metodologia necesaria para su objetivo.”

En este caso, mi marco conceptual son “Las 17 leyes incuestionables del trabajo en equipo’, con ellas
me estoy guiando para mostrarles mi experiencia y familiarizarlos con el contexto general de lo que
implica conformar y pertenecer a un equipo de trabajo.

Un principio en el que siempre crei fue que deberia crecer todos los dias, y todas las personas que
pasaran por nuestros proyectos crecerian también. Siempre ofreci mucho trabajo, aprendizaje,
experiencia y crecimiento personal, porque la permanencia en la institucion fue algo que jamas pude
prometer. Cada uno de los proyectos nos obligé a estudiar a todos los integrantes del equipo, es algo
que siempre agradeceré a la institucion, ya que el contexto donde nos desarrollamos nos mantuvo en
crecimiento permanente.



11. Ley de la especializacion

‘El equipo puede hacer ajustes cuando sabe donde esta parado”

John C. Maxwell

De 80 a 100.

En el primer proyecto que realizamos, Maria Elena le pidié a Edwin y a Kike que desarrollaran una
base de datos que valorara la informacién con una precision del 80%. Recuerdo que ellos insistieron
en reiteradas ocasiones, una y otra vez, que era importante que se estuviera seguro de que ya no
habria cambios ni ajustes, y unas semanas después el sistema quedo listo. Ella observo que el nivel
de precision que el sistema podia darle era del 100%, no solo el 80% que solicit6 inicialmente, asi
que pidid se escalara al 100%. Para ella s6lo significaba cambiar el nimero 80 por el 100, pero, para
ellos, represent6 replantear todo el sistema, ajustar la captura de informacién para resguardarla y
volver a procesarla, ese fue el precio que pagamos por aprender, que debemos conocer los procesos
que realizan los otros integrantes del equipo, y que ellos, a su vez, deben conocer como nosotros
realizamos el nuestro, como aportamos a su trabajo y ellos al nuestro, asi como saber escuchar lo que
se nos dice.

Después de esto, cada vez que teniamos que levantar informacion, elaboramos instrumentos de
vaciado, para capturarla en el sistema informético; la funcionalidad de los instrumentos se probaba,
revisaba y validaba. Mientras el instrumento estaba en este proceso de prueba y revision, podia ser
ajustado todas las veces necesarias, pero, una vez validado, no se debian hacer cambios; sin embargo,
si esto era necesario, se hacia una consulta sobre las repercusiones que el cambio traeria, ya fueran
positivas o negativas. En nuestros equipos sucedia este fenémeno al inicio de cada levantamiento de
informacion, siempre habia una idea mejor, mas funcional 6 mas cémoda.

Insistiamos de forma reiterada en el respeto a la forma y contenido de los instrumentos por todos los
integrantes del equipo; ya que, cuando los equipos son grandes y la informacion es de gran volumen,
el tiempo de captura puede cambiar tan drasticamente que puede llevarnos a no alcanzar el objetivo.

La supervision, medicion y validacion de resultados en muchas ocasiones nos llevo a tener largas
jornadas de trabajo, pero siempre nos permitié terminar el proyecto en tiempo y forma exitosamente.
Nunca hubo un dia después.



12. Ley de la banca de apoyo

‘Los grandes equipos tienen mucha fuerza colectiva”

John C. Maxwell

Perdida.

Ya les a hablé de Miriam, no fue parte de ese equipo permanente, y se preguntaran ;porqué?; porque,
como comentamos antes, algo que no podia prometer era la permanencia en la institucion. Ella
también creci6é como profesionista, como todos los que formaron parte de algiin equipo de desarrollo
organizacional, pero las personas no pueden crecer y permanecer de igual forma al mismo tiempo.

Nunca pude lograr que ella formara parte de la institucion y ella, como todos, tenia una familia que
cuidar, asi que tuvo una mejor oferta econdmica laboral después de terminar su maestria y me lo
comento, sabia que era una gran pérdida para el equipo, solo le dije que me daba mucho gusto por
ella, se lo merecia, ya que no podia hacer una contra propuesta. Le pedi que trabajaramos un mes los
fines de semana para que ella me apoyara actualizindome, ya que seria yo quién hiciera ese trabajo
mientras podiamos cubrir su ausencia. Insisto, fue una gran pérdida.

Lo que quiero comentarles es que una persona no necesariamente sustituye a otra, como en este
caso, ya que sus habilidades y caracteristicas combinadas nos permitieron obtener los resultados
que tuvimos durante 12 afios en el proceso administrativo. Ese trabajo terminamos haciéndolo tres
personas, lo que hizo que el equipo, irénicamente, valorara mas su trabajo en su ausencia que en su
presencia.



13. Ley de la especializacion

VALORES

‘Los valores compartidos definen al equipo”

John C. Maxwell

Tiempo, imagen
y aprendizaje.

Nosotros procesabamos informacion para la toma de decisiones asertivas de Petréleos Mexicanos,
era una gran responsabilidad la entrega de informacion veraz y oportuna, y dedicamos muchas horas
de vida.

En una ocasion de tantas, que trabajabamos muchas horas, me preguntaron “;porque trabajas con
tanto pasion y entrega, si al final te pagan lo mismo que a otros que no lo hacen?”. Estoy convencida
de que aun cuando dividimos el tiempo en horarios laborales, es tu tiempo de vida lo que estas
viviendo, en cualquier momento puedes morir y si no disfrutas del tiempo laboral, no vives. Creo que
una de las peores cosas que te puede suceder es que te paguen por no hacer nada, tu precio es vivir
muerto, nuestro vida es valiosa, asi que lo que hacemos debe ser valioso para algo o para alguien,
principalmente para ti.

Aun recuerdo que Maria Elena tenfa muchos planes para cuando se jubilara, pero la vida no le dio
esa oportunidad; sin embargo, cuando hacia un balance de su vida, al final de su etapa terminal de
cancer, me comento “Tuvimos una buena vida”. Estoy segura que si ella no hubiera disfrutado de esos
20 afos laborales como lo hizo, no hubiera llegado a esa conclusion.

Normalmente, cuando nos veian tan enfocados en entregar a tiempo, alguien se me acercaba y decia
“no te preocupes, no pasa nada si no entregas en tiempo, otros jefes de proyecto siempre entregan
fuera de tiempo, y no pasa nada, total... es el Instituto” {No!, si pasa, el instituto conmigo y sin mi
seguira adelante, pero la cara que en este momento lo representa es la mia y es la que relacionan con
el resultado bueno o malo, el dia que la institucién ya no me cobije, seguira siendo mi cara la imagen
de los resultados que haya dado, mi historia sera la que me abra o cierre las puertas. Tu imagen es tu
mayor activo, asi que cumple tus promesas.

También se que crecer es mas facil y rapido con los demas. Una persona, muy intrigada, me cuestiono
si me preocupaba, o no, compartir la informacién con todos los integrantes del equipo, que alguien
querria mi puesto, la respuesta fue no. Le comente “si yo comparto la informacién con los demas,
también ellos lo hardan conmigo’, si ellos crecian intelectualmente yo también, lo cual aseguraba un
mejor desempefio por parte de todos y me daban la libertad de moverme fuera y dentro del equipo,
porque tenia la seguridad de que no era indispensable, siempre he dicho que, no hay mayor preso
que el carcelero, porque el preso cumple su condena y se va, pero el carcelero permanece ahi. Eso
pasa cuando cuidamos los puestos, no puedes prepararte para el siguiente, no puedes expandir tus
horizontes, y no siempre, el siguiente puesto es el mejor en una organizacion.

Bueno, dicen que “Los valores de un equipo atraen a personas con valores iguales y ayudan a establecer
la norma para el desempeno de un equipo’; y, jes verdad!. La mayoria de las personas que formaron
parte de nuestros equipos, fueron personas que les gustaba aprender, crear y sobre todo enfrentar
retos, sin esas caracteristicas no hubiéramos podido logra lo que logramos.



14. Ley de la comunicacion

s »

‘La interaccion aviva la accion

John C. Maxwell

Escuchar para
entender.

“Escucha para entender, no para contestar” Es tan real esta frase,

Las personas que durante 20 afios nos vieron trabajar a Maria Elena y a mi, siempre pensaron que
nos la pasabamos peleando, porque discutiamos todo el tiempo. Muchas veces nos comentaron “no
entendemos como pueden trabajar juntas y ser amigas, todo el dia se la pasan discutiendo y salen
de la oficina a comer, a tomar un café... tan felices”; al principio, la verdad era que nos costaba
entendernos, hasta que nos dimos cuenta que muchas veces habldbamos de lo mismo, explicado de
diferente manera, y nos esforzamos por escuchar, para entender, no para responder o dar una mejor
opinidn, buscabamos la solucion a esa discrepancia que teniamos.

Un dia, en el que estdbamos haciendo el perfil de puesto del perforador, ella redacta en la descripcion
de habilidades “debe tener movimientos finos”; cuando lo lei, la cuestione ;qué quieres decir con eso?,
ella se referia al momento en el que el perforador esta en la palanca y “debe tener un movimiento
exacto para poder mantener el control del pozo” Debido a la poca seriedad que el perforador y su
tripulacion le darian a la habilidad de tener “movimientos finos”, escribimos “movimientos exactos”
Esa adecuacion, de su lenguaje psicoldgico al lenguaje ingenieril, facilitaba mucho la comunicacién
con nuestros usuarios de la informacién que generabamos.

iS1!, siempre discutimos hasta estar de acuerdo, ya que si en algo coincidimos fue en buscar el mejor
resultado para el proyecto. Este proceso tuvo su encanto, porque ambas aprendimos, nos ayudaba a
clarificar y ordenar ideas, es cierto que en algunas ocasiones nos costaba mas sinterizar para concluir,
y en eso fuimos muy afortunadas al contar con Cesar, que tiene esa gran habilidad de sintesis para
plasmar las ideas en forma esquematica. Esto nos permiti6 generar todos los proyectos que llevamos
a cabo.



15. Ley de la ventaja

“La diferencia entre dos equipos talentosos es el liderazgo”

John C. Maxwell

Julio.

Cada vez que conformamos un equipo nuevo, tuvimos claro que cada integrante era importante, asi
que, después de convertir cada proyecto en propiedad de cada uno de los integrantes, cada uno sabia
el rol que jugaba y lo valioso de su contribucién.

Recuerdo que en un proyecto denominado Seguridad, Salud y Proteccién Ambiental, se encontraba
Julio, un ingeniero recién salido de la escuela que nos ayudaba a organizar y capturar informacion
para el uso de los expertos en seguridad. Todos trabajabamos conociendo nuestra responsabilidad;
sin embargo, no estaba segura de que Julio supiera lo importante que era en el equipo, asi que, cuando
Cesar comento que se iria de vacaciones, cuestioné respecto de quien haria sus funciones, ya que
su trabajo, a parte de disefiar, era elaborar los reportes de avance... eso ultimo, era lo que no podia
detenerse. Me contestd “somos tan pocos y tenemos tanto trabajo que no sé a quién pedirselo’, recordé
entonces que Julio, cada vez que me veia, se escabullia, trataba de ser transparente, y ese, no era un
buen sintoma para mi, me parecia que él no sabia su valor como integrante del equipo, asi que le pedi
le llamard; cuando llego, le dije “Julio, Cesar se va en dos semanas de vacaciones y tu realizaras su
trabajo en su ausencia’, solo logré abrir los ojos y contesté “Inge, lo que hace Cesar es importante,
jhay otras personas con mas experiencia!”, “si’, le respondi, “pero todos estan ocupados y sé que tu lo
puedes hacer, por eso te lo estoy pidiendo a ti, asi que tienes dos semanas para que Cesar te ponga al
dia”; Cesar sonrid y en dos semanas se fue de vacaciones.

Aparte de la informacion que tenia que elaborar para los expertos, debia elaborar los reportes de
avances de sus comparfieros de equipo. La primera semana, Julio los elabor¢ tal cual le dijo Cesar, y la
segunda semana me trajo una propuesta de mejora, tuve la informacién siempre en tiempo y forma
asi que cuando Cesar regreso le dije “te quedaste sin trabajo”, él sonrid y contesté “qué bueno porque
tengo mucho trabajo”. La actitud de Julio cambio totalmente, ya era muy comun verlo a todas horas
muy sonriente y enterado de todo, cualquier cosa, por minima que le preguntara, siempre tenia la

respuesta; ya era un integrante involucrado, y por lo tanto, importante del equipo.

Mis compaiieros sabian que no necesitaban tener el mayor conocimiento, nila mayor experiencia, solo
necesitaban las competencias necesarias para dirigir el proceso de ese momento. La responsabilidad
siempre fue mia, el liderazgo dependia de las circunstancias y de las habilidades que se requerian.
Por ejemplo, para dirigir el desarrollo del contenido de seguridad que elaborabamos en ese proyecto,
esa etapa la lideraron Pedro y Luis, los expertos en seguridad, y Julio liderd la etapa de seguimiento
de este proyecto, negociando con sus compaieros la nueva forma de elaborar los reporte de avance,
aunque él nunca lo percibié como liderazgo.



16. Ley de la moral alta

‘Nada duele cuando se esta ganado”

John C. Maxwell

El talento no es suficiente. La ventaja del ganador esté en la actitud, no en la aptitud.

Milton y César.

Realizando un proyecto de anlisis de procesos, participamos aproximadamente 25 personas, asi que,
nos organizamos en pequefios equipos, considerando que en cada uno hubiera un especialista, no
solo familiarizado con el andlisis de proceso, sino con la especialidad del proceso a analizar. Eso,
facilitaria el entendimiento del mismo a todos los integrantes del equipo, y, al momento de plasmarlo
en un documento, tendriamos minimos ajustes en el proceso de validacion del mismo. En uno de los
equipos se encontraba Ana, sus comparfieros estaban contentos de su participacion, porque ella era la
unica que conocia el proceso, debido a que habia hecho practicas en esa area.

Como siempre, nuestros tiempos no tenian mucha holgura y debiamos trabajar muy enfocados en
el resultado, todos los dias se veian los avances. El equipo de Ana veia que ella platicaba mucho
con los ingenieros del area y al principio pensaban que era sobre temas relacionados con el trabajo
que estaban haciendo; sin embargo, empezaron a notar atrasos en las entregas de ella, y a escuchar
sobre sus charlas, las cuales estaban dirigidas a quejarse de sus compaieros, porque ella sabia que ese
proyecto era muy importante y valia mucho, y si ella conocia el proceso y los demas no, ella deberia
cobrar mds, ademds que sus compaferos debian trabajar para ella, asi que no estaba dispuesta a
compartir lo que sabia.

En un trabajo creativo como el desarrollo de proyectos, siempre se esta en aprendizaje y crecimiento
permanente, lo que mantenia al equipo muy entusiasmado, ya que lograrian terminar la tarea antes
de lo programado. Intempestivamente Ana se retira del proyecto, sin entregar informacién alguna,
lo que sorprendio al equipo, ya no tenian mucho tiempo, asi que Milton y César sin pensarlo, con la
experiencia adquirida realizaron el analisis, un analisis que genero el reconocimiento de los ingeniero
del drea de petrdleos mexicanos a nuestros compaiieros, por la descripcion acertada de este. No omito
mencionar que el trabajo fue entregado en tiempo y forma.



1/. Ley de los dividendos Logro-

Bueno, ya les he platicado como comenzamos este reto Maria Elena y Yo, como realmente fue un
progreso mantenernos juntas con Cesar, y si... jFue un éxito trabajar juntos!.

Gracias a su permanencia a mi lado, pude cumplir cabalmente la encomienda que se me pidio,
desarrollar e implementar el area de Desarrollo Organizacional en el IMP.

Al final lo que mas agradezco es el reto de conformar esta area, ya que esto fue lo que genero, durante
20 anos, el contexto para trabajar hombro con hombro, compartiendo la vida con Maria Elena, Cesar
y otros amigos de vida, a quienes amo y admiro, permitiendo atesorarles en este camino.

No es un camino facil pero si reconfortante.

Hoy les digo “Amo trabajar con las personas’.

Gracias a todas las personas que durante 20 afios trabajaron conmigo en equipo, conformando estas
historias.

En especial* a Mario, por pedirme compartir mi experiencia, a César, Miriam y Milton por recordar
junto conmigo estos momentos enriqueciendo estos relatos y a Mariano por sus comentarios en la
revision de este escrito.

‘La inversion en el equipo crece mucho a traves del tiempo”

John C. Maxwell

*Mario Limén Gonzalez, Cesar de la Fuente Melo; Miriam Guadalupe Castillo Gomez, Milton Sotelo Acosta y Mariano Gascon Villa.



Esta soy yo.

Yo soy una mujer nombrada Isabel

Que suena con vivir 100 afos.

Asi que mis acciones se dirigen hacia alld, hacia mi estado fisico, mental y emocional.

Restaurando mi cuerpo a través del ejercicio, la alimentacién y terapias, re-direccionando mis
pensamientos, aprendiendo algo nuevo todos los dias y enamorandome de mi.

Viviendo dia a dia.

Mis origenes

Una infancia mentalmente compleja con valores y reglas inamovibles.

Una adolescencia con suefios, principios y valentia.

Una juventud llena de amor, odio, pasidn, rabia, esfuerzos, fracasos y triunfos.
Hoy una madurez con la sabiduria que da la experiencia.

Mis pilares

Mis padres Alejandro y Hortensia, las ensefianzas de mi madre sustentadas en los ideales de mi padre.
Mis hermanos Rosaura, Esteban, Mariano y Valentin, cuatro seres humanos diferentes entre si y tan
similares en nuestras bases de familia y sociedad.

Mi hijo, José Luis mi orgullo, ese ser que te descubre a través de la vida, al que das una referencia de
vida con la tuya y con la que das origen a la suya, dando un punto de partida para su propia formacion
y a su vez dar testimonio de quién fuiste.

Esta soy yo.

Semblanza laboral de la autora

Mi nombre es Isabel Gascén Villa

Obtuve los Grados de Ingeniera Geologa y de Maestra en Administraciéon de Recursos humanos,
manteniéndome actualizada en mi vida laboral a través de cursos y diplomados Conforme alrededor
de 50 equipos de trabajo en 20 afios laborales en el IMP.

Imparti 5 afios catedra sobre la conformacion de equipos de trabajo en IPN.



